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TO IMPROVE HEALTH LITERACY

¢Qué es la alfabetizacion sanitaria?

La alfabetizacion sanitaria es la capacidad de los individuos de entender informacién basica sobre salud
y de tomar decisiones informadas sobre su salud. Una alfabetizacion sanitaria limitada puede dar lugar a
malos resultados sanitarios, un aumento de los costes sanitarios y una menor calidad de vida.

¢Cual es la magnitud del problema?

La alfabetizacién sanitaria es esencial en la practica clinica para mejorar la calidad de la atencién que
reciben los pacientes. Desafortunadamente, practicamente uno de cada dos individuos en Europa tiene
una alfabetizacién sanitaria limitada.

¢Por qué es importante identificar pacientes con alfabetizacion sanitaria limitada?

Identificar pacientes con alfabetizacion sanitaria limitada es importante porque permite a los profesiona-
les sanitarios adaptar su comunicacion y apoyo a las necesidades especificas de cada paciente. Esto
puede ayudar a mejorar los resultados de los pacientes y a reducir costes sanitarios.

¢Como identificar pacientes con alfabetizacion sanitaria limitada?

Fijese si los pacientes muestran algunos de los siguientes signos:

e Siempre llegan tarde a las visitas o no se ® Presentan dificultad para responder preguntas.
presentan. ® Presentan dificultad para indicar molestias.

e Presentan dificultad para seguir instrucciones. @ Son incapaces de establecer una cronologia.

® Formulan mal las preguntas. ® Rellenan formularios de forma incorrecta.

Excusas mas comunes en pacientes con alfabetizacion sanitaria limitada:

e “Disculpe, he olvidado mis gafas” ® “Lorellenaré en casa”
e “;Puede rellenarlo por mi? e “No puedo leerlo porque tengo alexia”.
Tengo mala letra” ® “Perdone, pensaba que la visita era manana”.

Qué hacer cuando se identifica a un paciente con alfabetizacion sanitaria limitada:

e Utilice un lenguaje sencillo y evite la e Anime a los pacientes a preguntar y utilice
jerga médica. siempre el método de ensenanza por

e Ala hora de explicar conceptos complejos, retroalimentacion (teach back).
utilice material de soporte visual,como e Recomiende a los pacientes recursos
imagenes o videos. complementarios para un apoyo adicional,

® Repita la informacién importante y ofrezca como por ejemplo educadores sanitarios o
instrucciones por escrito (en lenguaje sencillo). navegadores de pacientes.

¢Como adaptar su organizacion a pacientes con alfabetizacion sanitaria limitada?

® Debe formar al personal en materia de ® Asegurese de que toda su documentacion
alfabetizacion sanitaria y en técnicas de escrita sea facil de leer y entender, incluyendo
comunicacién eficaces, incluidos el uso de los recordatorios de citas y el material de
métodos de ensenanza por retroalimentacion educacidn sanitaria.
y soportes visuales. e Compruebe que su organizacion sea facil de

e |dentifique los pacientes con alfabetizacion navegar (encontrar despachos, departamentos,
sanitaria limitada y sefnale sus necesidades informacion...).

en la cooperacion interprofesional.

Ask me 3 - Checklist

Asegurese de que el paciente sabe:

De qué problema Lo que Por qué es importante
de salud se trata. debe hacer. que lo haga.
Fragmentar y comprobar

e Desglose la informacion en fragmentos mas pequenos y manejables, en lugar de darsela toda de golpe.

e Entre cada fragmento, utilice métodos como la ensenanza por retroalimentacién para comprobar que
el paciente lo esta entendiendo antes de continuar.

® Pregunte al paciente ";Qué preguntas tiene?" en varias ocasiones.

Método de enseiianza por retroalimentacion (teach back) - P
Ejemplo:
EXPLICAR: Después de explicar algo de forma lenta y en lenguaje sencillo, ] ‘p
digale al paciente: "Me gustaria saber si me he explicado bien". "Le he explicado lo que
PREGUNTAR: Pida al paciente que le explique lo que usted le acaba de probablemente causa este dolor.

decir en sus propias palabras S oo S
CIERS (2 . explicado de forma clara:

ESCU(;HAR: Deje que el paciente se tome su tiempo para responder y Cémo se lo explicaria

no lo interrumpa. usted a otra persona?”
COMPRENSION: Compruebe si usted lo ha explicado bien.

Recuerde, jeste proceso es para evaluarse a usted, no al paciente! \ /

EXPLICA PREGUNTA ESCUCHA ¢COMPRENSION?
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